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nos
Fundos de Pensao




'Fraude e da natureza
humana’

* Falhas no Bolsa Familia sao risco inerente
a um programa social amplo. Fraude,
corrupgao e violéncia fazem parte da
natureza humana, disse o ministro do
Desenvolvimento Social, Patrus Ananias.

21.09. 2004 - O GLOBO
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EXCUSE ME
CAMYOU FLEASE TELL

O Caso Martha Stewart




Crise ética na Boeing

0 GLOBO 25/11/2003
Empresa demite dois executivos pard restaurar conflanca

& CHICAGO. A Boeing demitin onLE dois nao hi provas de que Darleen tenha re-
executivos por violacio do cHdigo de ética. A passado informagoes 4 Boeing. Mas ele afir-
empresa explicou que seu diretor de Fi- mou QUE sla e Sears teriam tido contado
nangas Michael Sears, perdeu O cargo por indireto por meio da filha de Darleen, que
ter dito 4 entao funcionéria da Forca Aérea rambém trabalha na empresa. A Boeing nao
americana Darleen Druyun que ola seria divulgou sell NOMe.
contratada pela Boeing — quando ela ainda antes de trabalhar na Boeing, Darleen fioi
trabalhava na area de compras gOVEris cacreliria assistenic de Compras da Forca
mentails. A Boeing € O gegundo malor pres- Aérea. Ela tambem Adirigiu a equips de Ad
tador de servigos as Forcas srmadas dos ministracdo Aeron tica e Espacial Nacional
FUA. Ela comegou a trabalhar na divisao de A Forga Acrea Uisst que pensa em pedir uma
missels da empresa gm janeiro deste ano. investigagao --:-Iu--.-.cn'.ll.v.ll:n,:n-:lt’lr Darleen.
Darleen também fol mandada embora. __ A Forca Aérea deplora comportamen-
As demissdes foram resultado de uma tos que ameacein integridade das cOmMpras
investigacio interna da Boeing sobre uso de governamt ntals — disse a pot {a-vOoz, major

informaga0 ]:Tn'-."ﬂt"_.‘.l-ti'.n #m uma Concorrer- Cheryl Law

I.'i..ELI.||.‘-:.'I".'|l.I'-.':II.-H'!-'1'|.::|]'.\'.'|I.IL"|Z|1'|r'il-5'| Forca Adrea, A Boeing nomeoud O vice-presidente de
no ano passado O objetivo, segundo in- Financas, James Bell, diretor financeiro in-
vestidores, & restaurar < confianca na em- terino. Sears €r4 cotado para substituir ©
presa. U Pentagono também investigava © atual diretor-exet ativo da empresd, Phil
caso, ¢ havia suspeitas de que Darleen €5- Condit, e sua saida cria dividas sobre a
fivesse envolvida. SIICESSA0 N Boelng. Sears € Darleen nad
Ht'_u,umlc:np::rt:m-ru;.rn;. Boeing, John Dern, quiseram comentar O assunto




VOCE TEM DE TRABALHAR
LEZOITO HORAS POR DIA
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"First of alf, this mécting never fapberied

“First of all, this meeting never
happened.”




QM idot Syste _ :
ntegrity DiagnosticSystems ) melor indicador de irtegridade profissiond

Quem somos  Por que Midot? RED Demonstragido Legal Contato Idioma

Midot System

Mossa Companhia

http://www.midotsystem.com
Jornal do Commercio - 8/11/2005




Filmes e as Questoes Eticas
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A Questao da Ambiguidade — Esfera Publica e Privada
Edward Hopper - Rooms by the Sea - 1951




( Individual

Outros

Egoismo {

( . Conseqiiencialista )
Teleoldgica e

. , 0 TP Acoes
(Finalidade — . . Utilitarismo
Etica de Virtudes - Regras

Télos) ;

Deontoldgica Intuicionismo Moral
Deriva de Dever Etica do Dever
(Deon, em grego) Etica do Discurso

Contratualismo Moral

NORMATIVA({

\

Nao pretende determinar o que devemos
fazer. Investiga a natureza dos principios
morais. Ex.: James Rachels

METAETICA |

Examina os principios da ética utilitarista.
APLICADA | Bioética busca resolver os problemas relacionados
a vida - Peter Singer




Etica na historia do
Homem

(44 AC)
Cicero escreveu sobre questoes éticas.

Igreja escreveu tratados sobre questoes
morais.

Discussoes sobre a relacao entre
auto-interesse e o maior bem para todos.




v Opiniao Publica / Direitos do Cidadao
v Privatizacoes & Aquisicoes

v Papel do Estado / Sindicatos

v' Escandalos financeiros / Gov. Corporativa
v Midia e suas contradi¢coes

v Globalizacao

v Questoes ambientais / Protocolo de Kyoto




E de origem cultural, com base em
tradicoes, costumes e valores consolidados
pela sociedade e oficialmente aceitos ou nao.

Tem origem em mores, termo do latim que
significa costume.

A Moral s6 pode surgir quando o homem
supera sua natureza intuitiva e possui uma
natureza social.




» Soldados que matam cumprindo
ordens militares podem ser
moralmente condenados?

= Devo sempre dizer a verdade ou ha
ocasioes em que devo mentir?




Devo cumprir a promessa que fiz

ontem ao meu amigo, embora hoje
perceba que o cumprimento me
causara certos prejuizos?




Vida Privada

O que distingue uma pessoa boa de

uma pessoa ma? O que desejo para
minha vida? O que fazer para dar

a minha vida?




Esferas de Moralidade

Preocupacoes socio-econbmicas?

Poder e Responsabilidade.
Coeréncia. O exemplo. Lider Moral.




Esferas de Moralidade

A realidade complexa de
responsabilidades para os gerentes da
area publica.




INDIVIDUO AGENTE ECONOMICO

ALEM DAS
FRONTEIRAS DA
EMPRESA

LIDER
EMPRESARIAL




Tem sua raiz no termo grego

ethos, que significa costume,

comportamento, carater.




* Dois significados principais:
disciplina integrante da Filosofia e

= Rol dos conceitos aplicaveis as acoes
humanas, que fazem dela atitudes
compativeis com a concepc¢ao geral
do bem e da moral.




Como viver de forma coerente com
seus valores basicos e os valores da
instituicao?

(

Quais sao as acoes possiveis no
mundo de hoje?

( )




Como agir para fazer o maior bem e o

menor mal? ( )

Qual a melhor alternativa para atender
aos direitos dos outros?

(




Acao certa? Depende de seu fim.
Os meios justificam o fim? Fazer
o bem é fazée-lo bem? ( )




= Criterio do maior bem para a
socliedade como um todo.

» Conseqliéncia certa? A que causa
menos mal. A postura ética pode ser
quantificada?




Reflexio Etica

adaptado do Prof. Robert Henry Srour

justo/injusto positivas/negativas

Informacoes Fins/propostas:
(situacao)

licitos/ilicitos prejudicados/ W valido/invalido
beneficiados

Criterios subjetivos: dependem da cultura da organizacdo




Stakeholders

Grupos que afetam ou sao afetados pela
organizacao

Internos: Externos:

— Funcionarios Clientes/Consumidores

— Acionistas Comunidade/Sociedade
Governo(s)
Fornecedores
Grupos de Interesse
Sindicatos
Entidades reguladoras

A importancia relativa de cada
grupo varia conforme o negocio.




Eficiéencia

Capacidade de fazer
alguma coisa de forma

correta c

A / B




Eficacia

Capacidade de fazer com

que a coisa certa seja
feita.




Eficiencia e Eficacia
no Governo




Critério da RELEVANCIA Critério da EFICIENCIA

<

Dimenséo Filoséfica Dimensao Técnica Administrativa

Objetivos do Ser em Comum Obijetivo da Organizagao

Sentido Subjetividade -Intersubjetividade Sentido Instrumental e relevante
ao ser do humano

" MUNDO DA VIDA"
Dimensio do Homem
Concreto

Sentido da Relevancia do
Hiimann

Critério da EFETIVIDADE Critério da EFICACIA

<

Dimensao Sécio-Politica e Estratégica Dimensao Econémica-Financeira
Objetivos Sécio-Econémicos Objetivos do Negécio

Sentido da Cidadania e do Espirito das Sentido Instrumental e consequente
Organizagoes Humanas quanto ao ser do humano

Fonte: FRAGA, Ferreira Valderez. Gestao pela Formagao Humana: uma abordagem
fenomenolégica. Niteréi: IMPETUS, 2003.
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Etica nos Negdcios:

Um exercicio de
SWOT




Responsabilidade

Social e Ambiental




1. Que
empresa voce
considera
socialmente
responsavel ?

2. Por que
voceé a

m considera
! .
r ¥ socialmente

responsavel?




Beneficio Beneficio
social economico




Beneficio
social

Beneficio
economico




Beneficio
social

Filantropia Marketing
pura social

Marketing
“social”
promocional

Responsabilidade
Social

Beneficio econOmico




ESTRATEGIA
(strategy)

HABILIDADES
E PROCEDI-
MENTOS
(skills)

VALORES

COMPAR-

TILHADOS
ishared valuas)

SISTEMAS




« 20% da populacao detéem 86% da renda

« desde 1998, 86% do acréscimo de renda vem
sendo apropriado pelos mesmos 20% da
populacao.

« Os mesmos 20% detém 74% das linhas
telefonicas e 93% da internet, controlam 84%

da pesquisa e 95% das patentes registradas
nos EUA.

Fonte: Banco Mundial




- Em 2000, as 5 maiores empresas

americanas tiveram faturamento igual ao PIB
do Brasil

 As 10 maiores empresas do mundo tiveram
faturamento igual a soma do PIB do Brasil,
Argentina, Mexico, Venezuela e Equador.




160 bilhoes de toneladas de agua por ano
retiradas da China, india, Norte da Africa,

Arabia Saudita e EUA nao sao repostas.

Crescimento médio da temperatura global
entre 1.4 e 5.8 graus em 100 anos, o
aumento atual ja afeta varios paises e
exterminou 70% dos corais do oceano
Indico.




Velho Contrato

INSUMOS SAIDAS

—capital - bens e servicos
—matéria prima - saldrio e renda
—recursos humanos — juros e dividendos

INSUMOS SAIDAS
— poluicao
- acidente/doencas

- are agua
- composicao da matéria prima

- qua”dade da mao de Obra_ - discriminagﬁo/pobreza




Criterios
sociais e
ambientais

Atuacao dos
governos

O DESAFIO DA

RESPONSABILIDA
SOCIAL Cobertura
EMPRESARIAL 5@ e

Fluxo de
informacoes

Novo perfil
funcionarid




Padroes, Premios e Selos

Padroes de
Gestao

Padroes de
Relatorios

Prémios

Internacionais

- SA8000,

* Global
Compact,

* ISO 14000

« AA 1000S,
* GRI

Nacionais

* Indicadores
Ethos

- Balancgo
Social Ethos,

* |base

* PNQ,

« Assembléias
(SP, RS),

« Balang¢o Social




ABNT — NBR 16001- Dez/2004

Estabelece requisitos minimos relativos a
um sistema de gestao da responsabilidade
social:

exigéencias legais

compromissos éticos

promocao da cidadania
desenvolvimento sustentavel
transparéncia das suas atividades




Malhoria continua

Paolitica da
responsabilidade soclal

Nindic. do, andliso a
malhorla

Planejamanto

Implamentagio

Raquisitos de @ operagio

documaniagio

Figura 1 — Modelo do sistema da gestio da responsabilidade social




« E 0 comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um

e contribuir para o
simultaneamente, a
dos empregados e de seus familiares, da
comunidade local e da sociedade como um
todo.




Sustainability Scorecard

Valor

. Valor
Econbmico

Valor Social ambiental

Reduzir
custos

Aumentar
Receita

Garantir
financiamento

Proposta de Valor: “Ser a melhor op¢ao de compra”

Melhorar planificagéo
financeira

~

Dimensao social e
ambiental

Reduzir ativos fixos e
capital de giro

Posicionar
a marca

Atingir padrdes
internacionais de
qualidade, seguranga e
saude

~

/

AN

Atingir padroes
internacionais de
qualidade, seguranga e
saudeecoeficiéncia

Competéncias e

Programas

Cultura
Organizacional

Rentabilizar
processos

Melhores
Compras

.

Melhorar uso de fabricas

Melhorar indicadores de
coeficiéncia

Uso de tecnologia
da informacgao

Gestao da
Estratégia




Indice de Sustentabilidade
Empresarial sera lancado
pela BOVESPA em 1° de dezembro

de 2005

Sust tbl-dad Empresa




Responsaveis ou
irresponsaveis?

0Os hastidores dainclusao dos setores
e armas, tabaco e alcool no Indice
Bovespa de Sustentabilidade




Quais os
impactos de sua atuacao?

Performance
Economica -
financeira

Reputacao (Comportamento ético percebido)




Cianeto no Tylenol — Década de 80

7 mortes (Chicago) - duvidas:
Introducao na manufatura?
Restrito a Chicago? Quantidade?

* Recolhimento envolveria prejuizo de até
US$ 100 milhoes
= perderia confianga dos consumidores
= valor acionario
= concorréncia avancaria




Qual deveria ter sido a reacao da J&J?

A saude da empresa e os interesses dos
acionistas nao sao a prioridade?

Sera que a empresa deve primeiro ver se as
mortes aumentarao para tomar alguma
decisao?

As empresas tém um papel ético aléem do seu
papel mercadoldégico e financeiro?




"A idéia do Balanco Social € demonstrar

quantitativa e qualitativamente o papel
desempenhado pelas empresas no plano
social, tanto internamente quanto na sua
atuacao na comunidade. Os itens dessa

verificacao: : , atencao a
mulher, atuacao na preservacao do
, melhoria na e de
trabalho de seus empregados, apoio a
visando a erradicacao
da pobreza, geracao de renda e de novos
postos de trabalho.”

Herbert de Souza




Langamento do modelo
IBASE

Modelo IBASE para
organizacdes do 3°. Setor

Langamento do Guia de
Elaboracao de Relatério e
Balanco Anual de
Resonsabilidade Social do
Instituto Ethos.

Modelo IBASE para Micro e
Pequenas Empresas

Modelo IBASE para
Cooperativas

Lancamento da traducao
para portugués do Guia de
Relatério Social do GRI

3 empresas apresentaram
Balango Social pelo modelo
IBASE

36 empresas apresentaram
Balanco Social pelo modelo
IBASE

286 empresas
apresentaram em 2002 ou
ja apresentaram antes o
Balanco Social pelo modelo
IBASE




Faolha de 5. Paulo, 18.07 2001 - l':‘zuima—feira
Em busca da transparéncia

Fundos de penséo langam codigos de conduta para seus gestt

Suzana Santos® ra i adogdo do autocontmoke A g evivéncii pari of fundos, gue t
B0 de wm rerpo das vagas nieum um modelo muiio
i O fundo do BB rem, s

de RS 14

pibes Jtivos & @
a dar o8 primeros

ci & de oor
selheiros faz dir Brasdl, & o Petros, da Petrobras, que
jue as

fundagfie

sbrir suas ac

tebelecer controle

Esse movimen
Secrel 2 Py

TUrg
v, @5 fundags

das a publicar

= gestdo, Outra regra relevante pi-




Portal dos Fund 08 € Qensrao-

é_ 2 de Nuuernhr.u de 20&5

o —

vers3o para impreszdo

Codigo de Etica dos Fundos de Pensao

Entidades

‘Associadas

Lervicos

Diaric dos Fundos

Revista Fundos de Pensao Capituio 1 )
DAS REGRAS DEQNTOE OGICAS

Fale Conosco

Fomento a Previdéncia EE';EU | )
DOS FUNDAMENTOS ETICOS

IDG

Relatdrio da Controladoria T ] Para oz fins |

Instituidores

Alterar Senha

Instucies de Acesso Art. 220 exercicio da funcdo de gestor impde ¢ da, erm consonancia com os preceitos da Maral
1nal, B COM as Narmas |IJr||J|| a5 FII-'ITII'IF'T'ItEE.




Codigo de Etica

* Instrumento de realizacao da visao
e missao da empresa, orientando
e explicitando sua postura social
com quem mantem relacoes.




Sua empresa respeita os
funcionarios?

= A privacidade (telefones, E- mail) € respeitada”

= As pessoas sao estimuladas a valorizar
aspectos externos ao trabalho ?




Sua empresa respeita os
funcionarios?

= Contratacoes, promocoes e demissdes seguem
critérios profissionais ?

» Ha ambiente de crescimento profissional?

= Praticas abusivas, como assédio sexual sao
combatidas?




Governanca
Corporativa

Balanco Social

Inclusao Social
Mao-de-obra
Mao-de-obra
terceirizada
Meio-ambiente
Geracao de renda

Fonte: Instituto Ethos e ABRAPP

8. Projetos Sociais

9. Eticae
Transparéncia

10. Apresentacao da
politica de
Investimentos

11. Critérios
tradicionais




O que é Investimento Social?

 E aquele que leva em conta, além dos
resultados financeiros para o investidor,
consideracoes ambientais, eticas e/ou
socials para selecionar ou dar
continuidade a investimentos realizados
em empresas.




Socially Responsible Funds

 Fundos que utilizam principios de
responsabilidade social para definir
investimentos movimentam mais de 3 trilhoes
de dolares no mercado financeiro.

 Década de 90, tiveram desempenho 15%
superior aos fundos “tradicionais”.

Fonte: Dow Jones Sustainability Index
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A dimensao humana da
GOVERNANCA Peter Singer
CORPORATIVA -
. How are

o
o

we to live?
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UM INSTRUMENTO QUE
ADICIONA VALOR
Autor:

Editora:
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“Fala-se bastante, com razdo, que uma
empresa ndao tem consciéncia. Mas uma
empresa de homens conscienciosos € uma

empresa consciente.”
Henry Thoreau







