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Um pouco da histéria do Balango Social
Ciro Torres*

Desde o inicio do século XX registram-se manifestagcdes a favor deste tipo de
comportamento. Contudo, foi somente a partir dos anos 60 nos Estados Unidos da
América e no inicio da década de 70 na Europa -particularmente na Franca,
Alemanha e Inglaterra - que a sociedade iniciou uma cobranga por maior
responsabilidade social das empresas e consolidou-se a propria necessidade de
divulgacdo dos chamados balancos ou relatérios sociais.

A idéia de responsabilidade social das empresas popularizou-se, nos anos 70, na
Europa. E foi a partir desta idéia, que em 1971 a companhia alema STEAG produziu
uma espécie de relatério social, um balanco de suas atividades sociais. Porém, o
que pode ser classificado como um marco na histéria dos balancos sociais,
propriamente dito, aconteceu na Frangca em 72: foi 0 ano em que a empresa
SINGER fez o, assim chamado, primeiro Balango Social da histéria das empresas.

Na Franga, varias experiéncias consolidaram a necessidade de uma avaliagdo mais
sistematica por parte das empresas no ambito social. Até que em 12 de julho de
1977, foi aprovada a Lei 77.769, que tornava obrigatdria a realizacdo de Balangos
Sociais periodicos para todas as empresas com mais de 700 funcionarios. Este
numero caiu posteriormente para 300 funcionarios.

No Brasil, os ventos desta mudanga de mentalidade empresarial ja podem ser
notados na “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” desde a sua
publicagao, em 1965, pela Associagao de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil
(ADCE Brasil). Na década de 80, a Fundacgédo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES) chegou a elaborar um modelo. Porém, s6 a partir do
inicio dos anos 90 € que algumas empresas - muito poucas - passaram a levar a
sério esta questao e divulgar sistematicamente em balangos e relatérios sociais as
acdes realizadas em relacdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seu proprio
corpo de funcionarios.

Desta forma, o Balanco Social da Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia, que
foi realizado em 1984, é considerado o primeiro documento brasileiro do género, que
carrega o nome de Balango Social. No mesmo periodo, estava sendo realizado o BS
do Sistema Telebras, publicado em meados da década de 80. O do Banespa,
realizado em 1992, compde a lista das empresas precursoras em BS no Brasil.

Ha muito fala-se em responsabilidade social da empresa. E, de fato, pode-se
observar que algumas empresas, aqui no Brasil, tém levado a sério suas relagdes
com a comunidade, com o meio ambiente e com seu proprio corpo de funcionarios.
Até porque, nos ultimos anos, essas relagbes tornaram-se uma questdo de
estratégia financeira e de sobrevivéncia empresarial, quando pensamos a longo
prazo. Isto sem falar, é claro, do lado ético e humano que a responsabilidade social
envolve, e por sua vez, pode desenvolver.
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A funcéo principal do balancgo social da empresa € tornar publico a responsabilidade
social da empresa. Isto faz parte do processo de por as cartas na mesa e mostrar
com transparéncia para o publico em geral, para os atentos consumidores e para os
acionistas e investidores o que a empresa esta fazendo na area social. Assim, para
além das poucas linhas que algumas empresas dedicam nos seus balangos
patrimoniais e dos luxuosos modelos préprios de balango social que estao surgindo,
€ necessario um modelo unico - simples e objetivo. Este modelo vai servir para
avaliar o proprio desempenho da empresa na area social ao longo dos anos, e
também para comparar uma empresa com outra. Empresa que cumpre seu papel
social atrai mais consumidores e esta investindo na sociedade e no seu proprio
futuro. E mais ainda, tem o direito, antes do dever, de dar publicidade as suas agdes.
Porém, esta propaganda sera cada vez mais honesta e verdadeira, na justa medida
em que utilizar parametros iguais e permitir comparacbes por parte dos
consumidores, investidores e da sociedade em geral.

Assim, desde meados de 1997 o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, e o Instituto
Brasileiro de Analise Sociais e Econdmicas (Ibase) vém batendo na mesma tecla e
chamando a atencdo dos empresarios e toda a sociedade para a importancia e a
necessidade da realizagao do balango social das empresas em um modelo Unico e
simples. E este modelo foi desenvolvido no Ibase em parceria com diversos
representantes de empresas publicas e privadas, a partir de inUmeras reunides e
debates com setores da propria sociedade.

O objetivo principal de quem atua nesta area deve ser, obviamente, a diminuigéo da
pobreza e das injusticas sociais, através da construcdo de uma cidadania
empresarial. Ou seja, desenvolver uma sodlida e profunda responsabilidade social
nos empresarios € nas empresas, na busca por um maior, melhor e mais justo
desenvolvimento humano, social e ambiental.

A ampliagdo do numero de empresas que publiquem seu balango social também
neste modelo unico deve ser o grande objetivo deste momento, e por isso, é preciso
somar esforgos. E cabe aqui ressaltar que se o custo de publicar um balango social
neste modelo simples € bem préximo a zero, esta decisdo passa para esfera da
vontade politica e do nivel de compromisso que cada empresa tem com a
sociedade.

Foi por isso que em 1997 o Ibase realizou um amplo seminario no Rio de Janeiro,
em parceria com diversas empresas publicas e privadas, onde a discussdo em torno
da importancia da realizagao do balango social e da propria responsabilidade social
reacendeu-se e voltou a pautar a agenda de empresas, da imprensa, de
organizagdes ndo-governamentais, de institutos de pesquisa e até de instancias de
governo. Para dar prosseguimento a este ultimo grande desafio langado pelo
socidlogo Herbert de Souza (Betinho), realizou-se outro seminario em setembro de
1998 (tendo a Petrobras e o Jornal Gazeta Mercantii como parceiros), onde
destacou-se a importancia do reconhecimento e fortalecimento do "Selo Balango
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Social” que esta sendo fornecido pelo Ibase as empresas que publicam seu balanco
social anualmente.

Algumas iniciativas de se langar a idéia e a pratica da realizagao do balango social e
de estimulo a responsabilidade social das empresas vém acontecendo nos ultimos
anos. Porém, mais do que nunca, precisam continuar, ser ampliadas e incentivadas.
Desta forma, o Ibase vem colocando em foco este tema, por acreditar que a parceria
entre empresas, governo e sociedade é fundamental para reduzir a pobreza e a
injustica social, promovendo um maior progresso e desenvolvimento social e
humano. Contudo, muito ainda precisa ser estudado, pesquisado, e realizado na
pratica para que esta idéia possa, de fato, gerar frutos concretos para toda
sociedade.

(*) Ciro Torres € socidlogo e coordena o Projeto Balango Social do Ibase.



